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Opis gwarancji na produkty Nosiboo zakupione na stronie babyandmam.pl

Jak dtugi jest okres gwarancji na produkty Nosiboo?

Gwarancja na kazdy aspirator elektryczny Nosiboo jest wazna przez 24 miesigce od daty zakupu.
Gwarancja zostanie uznana tylko wtedy, gdy urzadzenie byto uzytkowane zgodnie ze swoim
przeznaczeniem i nie nosi sladéw uszkodzen.

Informacje na temat poprawnego uzywania Twojego Nosiboo znajdziesz w instrukcji obstugi
dotaczonej do opakowania, a takze na naszej stronie internetowej. Sprawdz numer seryjny Twojego
urzadzenia, aby upewnic sig, ze czytasz odpowiednig instrukcje obstugi na stronie:
pl.nosiboo.eu/downloads/ Numer seryjny znajduje si¢ na dole urzagdzenia

w formacie NOOXXX XXXX XXXXX.

Wydaje mi sie, ze moje urzadzenie jest uszkodzone, poniewaz dziata inaczej niz wczesnie;.
Co powinienem zrobic?

Prosze zapoznad sie z rozdziatami: Przewodnik rozwigzywania probleméw oraz Przewodnik usuwania
btedéw, zawartych w instrukcji obstugi.

Jesli rozwigzates problem, mozesz kontynuowac uzywanie Twojego Nosiboo.

Jesli usterka powstata w trakcie prawidtowego korzystania z urzagdzenia, wéwczas jest objeta
gwarancja.

Jesli gwarancja wygasta, a takze w przypadku, gdy urzadzenie nie byto uzywane zgodnie z jego
przeznaczeniem, nasz serwis wykona przeglad uszkodzonego Nosiboo i poinformuje Cie o koszcie
naprawy.

Sprawdzitem moje urzadzenie i uzywatem go w sposéb opisany w instrukgji obstugi, ale nadal w
czasie korzystania z niego doswiadczam nietypowych probleméw. Co powinienem zrobic?

W takim przypadku skontaktuj sie z dystrybutorem, od ktérego zakupite$ produkt. Bedzie Ci
potrzebny dowdd zakupu i/lub karta gwarancyjna.

Czy moge wysta¢ moje urzadzenie bezposrednio do serwisu Nosiboo?

Oczywiscie, mozesz zweryfikowac swojg gwarancje réwniez w ten sposéb. W tym przypadku
skontaktuj sie z naszym dziatem obstugi klienta przez e-mail: customerservice@nosiboo.com, nasi
wspotpracownicy chetnie Ci pomoga.

Méj Nosiboo jest uszkodzony. Jaka jest procedura dla urzadzen objetych i nieobjetych gwarancja?
Kto pokrywa koszty przesytki?

Jesli nastgpita usterka, najlepszym rozwigzaniem bedzie przeglad urzadzenia przez naszych
serwisantéw, poniewaz zazwyczaj trudno jest zbada¢ problem na odlegtosc.


https://babyandmam.pl/

Kupitem méj Nosiboo u dystrybutora:

Jesli kupite$ swoje urzadzenie u jednego z naszych dystrybutoréw, mozesz sig¢ z nim skontaktowac.
Podejmie on odpowiednie czynnosci na podstawie swoich zasad i warunkow.

Oczywiscie mozesz réwniez skontaktowac sie z nami i wysta¢ swoje urzadzenie do naszego serwisu na
swoj koszt. Jesli aspirator byt uzywany zgodnie z jego przeznaczeniem, wyslemy naprawione
urzadzenie z powrotem do Ciebie na nasz koszt. Musisz okaza¢ kopie swojego paragonu/faktury jako
dowdd daty zakupu.

Jesli przeglad urzadzenia potwierdzi, ze nie byto ono uzywane zgodnie z przeznaczeniem,
skontaktujemy sie z Toba w sprawie kosztéw naprawy i przesytki.

Kupitem méj Nosiboo w sklepie internetowym producenta:

Jesli kupite$ swoj Nosiboo w naszym sklepie internetowym, napisz do nas na adres e-mail:
customerservice@nosiboo.com.

Jak dtugo trwa serwisowanie produktu?

Serwisowanie urzadzenia trwa zazwyczaj jeden tydzien.

Czy istnieje gwarancja obejmujaca naprawde urzadzenia lub jego czesci?

Tak! Oferujemy 2-letni okres gwarangji, jesli urzadzenie byto uzywane zgodnie z przeznaczeniem.
Gwarancja nie obejmuje czesci eksploatacyjnych (do czesci tych zaliczamy np. gtowice Colibri/Penguin,
koncowke do nosa, filtr wymienny, element fgczacy Nosiboo Pro oraz wezyk Nosiboo Pro). Mozesz
réwniez znalez¢ informacje na ten temat w karcie serwisowej, ktéra dotagczona byta do urzadzenia.

W jakich przypadkach gwarancja nie ma zastosowania?

Problemy wywotane przez naduzycie, celowe zniszczenie, nieprawidtowe uzywanie, niedozwolong
zmiane przeznaczenia, zewnetrzng interwencje, zewnetrzng naprawe lub montaz (czego dowiedzie
inspekcja), nieprawidtowe przechowywanie, uzycie w celach przemystowych, elementarne
uszkodzenie, czynniki zewnetrzne, takie jak zanieczyszczenie, wpuszczenie ptynu lub wydzieliny
nosowej do wnetrza urzadzenia, zmiany napigcia, szkody spowodowane sitg wyzszg

i postepowanie niezgodne z Instrukcjg obstugi, a takze nieprawidtowe czyszczenie i konserwacja
urzadzenia nie s3 objete gwarancja.

Gwarancja nie jest wazna w przypadku zniszczenia, nieczytelnosci lub braku oznakowan, numeru
seryjnego, etykiet lub napiséw, ktore stuzg identyfikacji produktu. W przypadku jakichkolwiek
poprawek, usunigcia, podmiany lub nieprawidtowosci danych zarejestrowanych na karcie
gwarancyjnej, karta ta jest niewazna i gwarancja nie przystuguje.



